
Atención de Quejas y Sugerencias 

Con el propósito de contar con mecanismos para la recepción y atención de quejas y 
sugerencias, se pone a disposición de los Usuarios del Servicio de Almacenamiento de Gas 
Licuado de Petróleo la siguiente información de contacto: 

 

Dirección de atención: km 211+500 carretera federal 57 numero 21150, colonia El Encino, 
C.P. 26172, Nava, Coahuila. 

Teléfono de contacto: +52 (871) 103 5681 

Correo electrónico: atencion.usuarios@energidepot.com 

Horario: lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas y sábado de 08:00 a 13:30 horas. 

 

A través de estos medios, los Usuarios podrán presentar quejas, comentarios o sugerencias 
relacionadas con la prestación del servicio de almacenamiento. Al realizar una 
comunicación, se recomienda proporcionar la información detallada para identificar y dar 
seguimiento a la solicitud. 


